江宁区桃红中学公开服务承诺书
为进一步加强我校的政风行风建设，切实改进工作作风，规范学校办学行为，全面落实“深化课改，全力提高教学质量；精细管理，全面提高工作成效”的工作思路，促进学校争创人民满意学校，服务社会、家长和学生，结合我校的实际情况，特对社会做出如下服务承诺：
一、坚持正确的办学方向，全面提高办学质量

学校确立“深化课改，全力提高教学质量；精细管理，全面提高工作成效”的工作思路，紧紧围绕“改革创新、精细管理、重点带动”三条路经，进一步规范学校管理，加强校园文化建设，提升学校整体办学水平，争取在较短时间内把我校办成一个质量较高、声誉更好的学校。
二、规范办学行为

进一步规范学校收费，严禁以任何名义收取与入学挂钩的费用。教师切实关爱每个学生，尊重学生人格，坚决杜绝体罚和变相体罚学生行为。规范教辅材料的使用，加强对教辅材料使用监管；学校均衡分班、严格控制学额，严格执行省教育厅“五严规定”。
三、实行校务和承诺服务事项公开

通过校务公开栏、教职工大会、校务委员会、网络媒体等形式公示学校各部门的工作内容、工作职责、工作程序，加大校务、党务公开力度，推进学校民主管理、科学管理；落实《学校章程》，建立健全学校管理规章制度，重大事项公开透明；实行收费公示制，公开招生相关信息。
四、加强教师队伍及师德师风建设

贯彻落实《中小学教师职业道德规范》，严格执行教师职业行为“三要八不准”，牢记《教师誓词》，加大先进典型的选树和宣传。建立健全师德培训考核制度，把学习师德规范、廉洁从教等作为教师培训重要内容，师德表现作为教师年度考核、职务聘任、评优评奖的重要依据。
五、加强学校安全工作，保证师生在校安全

利用晨会、班会、广播、板报、演习等多种形式，对广大师生进行经常性的安全教育，增强安全意识，提高自救自护能力，确保学校无安全事故。
总之，学校将坚持内涵发展，提高办学质量，积淀办学底蕴，形成办学特色，潜心做好教育教学工作。恳请社会各界和学生家长严格监督我们的工作，并对其提出宝贵的意见。学校要将自查自纠、全面整改贯穿于工作始终。对在自查、明查暗访、社会各界反映、媒体监督、群众投诉和集中述职评议、群众测评中发现的问题和意见、建议，全面梳理归类，认真制定整改措施，能解决的立即解决；需通过努力可以解决的，要限期解决；暂时无条件解决的，要列出整改计划，争取解决；对于确实无法解决的，要作出说明，取得社会和群众的理解。
为便于监督交流，我校特设了领导接待日和监督电话：
领导接待日：每周一上午10:00—11:30  地点：校长办公室
监督咨询电话：02552736205   02552737994
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